企业持续发展利害关系人问卷调查
志伦电子将通过公司网页向所有相关方及社会大众诱明、公开地揭露经营、治理、环境及社会面等讯息。
为规划志伦电子企业可持续发展政策及相关的ESG计划，并了解您所关注及重视的议题，烦请您拨冗完成此份问卷，您的回复将是志伦电子迈向永续经营企业不可或缺的力量，感谢您的支援与协助！
本调查采取不记名方式，所得资料仅作公司内部分析问题使用，不作其他用途。
[bookmark: _GoBack]1.您与志伦的关系？
 投资人  主管机关  客户  员工  供方  社区
 其他（请说明）
2.请问您对下列议题的关注程度？
	关注议题
	说明
	关注程度

	
	
	高
	中
	低
	无

	1.营运绩效
	投资、收入及支出等财务信息（例如：营运成本、税收、政府补助等）
	
	
	
	

	2.营运持续管理
	有效的风险管理，可创造安全稳定的经营环境，当风险损失发生时，亦能迅速恢复营运，保障企业永续经营
	
	
	
	

	3.公司文化
	不歧视、反贿赂、反不正当竞争行为
	
	
	
	

	4.产业本土化
	推动生产本土化并扶植本土产业
	
	
	
	

	5.环保投资
	可提供环保方案之决策基础，促进公司永续发展
	
	
	
	

	6.供应商管理
	采购政策与管理
	
	
	
	

	7.创新研发
	新产品研发能力
	
	
	
	

	8.信息管理
	健全公司信息管理体系、可保护营运机密与网络安全，确保公司无形资产价值
	
	
	
	

	9.申诉机制
	公司对于各种议题，提供申诉的管道与机制
	
	
	
	

	10.技术与品质
	公司技术水平与设计、生产与服务的品质等
	
	
	
	

	11.积极营销
	公平和负责任的营销传播及产品标示，能提供有关产品的组成、正确使用和处理方法的信息，可帮助消费者做出明智的选择
	
	
	
	

	12.顾客隐私
	组织透过合法的手段搜集资料，并就如何搜集、使用及保护予以透明化，以保护客户隐私
	
	
	
	

	13.股东权益
	公司对于股东权益的保护措施
	
	
	
	

	14.客户满意度
	客户对公司提供产品、服务或整体的满意度
	
	
	
	

	15.绿色产品管理
	产品设计、生产、出货过程及所使用原料符合环保概念，包括原物料之使用量/再生/回收原物料使用情况
	
	
	
	

	16.能源管理
	各种能源的消耗量/节能措施与成效
	
	
	
	

	17.水资源管理
	用水量/废污水处理与排放管控
	
	
	
	

	18.碳排放管理
	温室气体盘查与揭露、减碳措施与成效
	
	
	
	

	19.废弃物管理
	废弃物的妥善处理与回收
	
	
	
	

	20.环保法规之遵循
	遵循环保法规与绿色产品相关规定等
	
	
	
	

	21.供应商环境评估
	纳入环境面向之议题作为筛选供应商之考量
	
	
	
	

	22.大气污染管理
	公司对排放废气的污染源进行检测、量的控制等管理措施
	
	
	
	

	23.冲突矿产
	要求供应商揭露原物料来源使用冲突矿物
	
	
	
	

	24.人才招募与留才
	如员工绩效考核、薪酬与奖励制度等
	
	
	
	

	25.劳资关系
	劳资双向之互动与沟通（例如：重大营运变化预告、劳资协商、沟通与申诉管道机制等）
	
	
	
	

	26.教育训练
	公司提供系统性的员工培训、职业生涯发展规划协助及绩效考核
	
	
	
	

	27.保障基本人权
	保障员工基本人权、性别平权、反骚扰，并提供申诉机制
	
	
	
	

	28.社会关怀与参与
	参与社会公益活动，以捐赠物资或金钱、提供服务等方式回馈社会
	
	
	
	

	29.童工
	防止公司本身或供应商等使用最低年龄限制以下之童工
	
	
	
	

	30.强迫劳动
	防止公司本身或供应商等涉及任何人在非自愿、受任何惩罚的威胁情况下，所提供的所有工作或服务
	
	
	
	

	31.职业安全卫生
	公司对劳工之职业健康（职业病）与安全（工伤）之政策与机制
	
	
	
	


3.其他关注议题？




再次感谢您的反馈，您的宝贵意见将是志伦电子实践企业社会责任的重要参考。



反馈邮箱：joyding@zsnow.net.cn
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